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创建全国县级文明城市工作

简 报
颍上县“战疫情、讲文明”志愿服务行动专刊（九）

第 12 期

颍上县创建全国县级文明城市指挥部办公室 2020年2月28日

本期要点

◇农业农村局：“六个抓好”确保“三农”工作稳步推进

◇税务局：推行非接触式办税战“疫”

◇颍上红雨伞志愿者协会：“益+3”创新项目 战起来！站起

来！
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颍上县农业农村局

“六个抓好”确保“三农”工作稳步推进

针对疫情防控期间“三农”工作，颍上县坚持把疫情防控

和春耕生产有机结合起来“两手抓”“两手硬”“两不误”，

积极做好农村疫情防控工作的同时，拿出有针对性的办法，指

导各乡镇统筹做好“三农”重点工作，努力增加农民收入，确

保完成 2020 年“三农”工作各项任务。

全心全意抓好服务。县农业农村局组织机关干部、农技专

业志愿者“一对一”包保村（社区）、农业企业、生产基地，

全面摸排农业经营主体的经营状况与实际困难，通过送政策、

送技术、送帮扶等措施，帮助农业经营主体解决物资保障、资

金运转、复产复工等难题；通过微信推送、线上明白纸、农村

大喇叭等方式，发送各类技术信息 36 条，已在线培训农民 1

万余人次；组织 130 余家农业社会化服务主体为调整农产品结

构、扩大生产规模、提升抗疫抗灾能力等提供农业社会化服务；

优先为复产复工的 65 家农业产业化龙头企业调配防护用品、

消毒用品等防疫物资，确保经营主体储备不少于一周的疫情防

控物资；积极与人社部门和各乡镇协调对接，帮助企业尽快解

决复工用工难问题。

千方百计抓好供给。突出抓好春耕生产，指导经营主体就

近用工、抢时生产、有序田管、适时补栏；积极抓好备耕，颍
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上县已调入各类生产资料 7530 吨，占全县春耕所需的 61.4%；

支持农资企业以自然村为单位开展“点对点”配送服务；为 45

家肉禽养殖场联系屠宰企业上门收购；协调永辉超市、易购超

市等四家单位与 57 家蔬菜生产基地点对点直接对接；严格落

实“一断三不断”，为全县 128 家经营主体办理了调运农产品

及农资通行证 230 车次、船舶 5 艘次；通过各类媒体平台发布

经营主体生产能力和正常经营超市所需的农产品，确保产销及

时有效对接；对疫情防控期间线上销售收入达到一定规模的农

业经营主体，给予一定奖补。

想方设法抓好增长。协调发展改革、金融等部门，帮助牧

原集团等 9 家疫情防控重点保障企业申请信贷资金 2 亿元；协

调各金融机构对受疫情影响较大但有发展前景的经营主体不

抽贷、断贷、压贷；对到期还款有困难的，给予延期或续贷，

目前已为 50 家经营主体申请延期还贷 4190 万元；对经营主体

在疫情防控期间，为重要农产品提供稳产保供所发生的贷款给

予贷款贴息补助；将符合条件的农业经营主体纳入小微企业支

持范围，按规定享受现行小微企业相关贷款税收减免政策。组

织 350 余名动物防疫员开展了春季集中免疫、疫病流行病学调

查、养殖场环境消毒等，累计排查养殖场 8928 场次、清洗消

毒活禽交易农贸市场（经营点）153 个、消毒灭源面积 280 万

平方米。

多措并举抓好增收。协调卫健、司法等部门，为农民工提

供健康检查、法律援助等服务；协调交通运输、劳动就业等部
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门，为农民工提供预售票改签、预约、订票等票务支持，为务

工集中的农民工派专车提供点对点接收服务；通过短信、网络

等线上服务，积极做好就业招聘，出台农村创业补贴政策，引

导农民就地就近就业；鼓励县内企业开发就业岗位，支持饲料、

肥料、农产品加工配送等农业生产经营主体尽快复工复产；组

织人员科学预测疫情过后的区域农产品需求量，及时发布市场

供求信息，避免盲目跟风导致的农产品滞销。

补齐短板抓好保障。主动适应疫情影响下的“农业经济转

型升级、农业农村绿色发展、农业全产业链构建”等新变化，

积极谋划补齐“三农”领域短板的具体措施；整合各类涉农项

目，以冷链仓储建设为重点，支持各类经营主体投资建设加强

农产品产地市场预冷、储藏、保鲜等基础设施；强化农产品质

量风险管控，认真落实食用农产品合格证制度，全面实施农产

品质量全程可追溯管理。

深入田间抓好管控。在做好疫情防控的同时，不忘农事，

及时发动全体农技人员，深入田间地头，开展苗情、病虫情、

墒情、灾情“四情”监测调查，全面掌握在地作物生长情况第

一手资料，及时制定春季小麦田管方案下发到各乡镇。目前，

颍上县300多名农技专业志愿服务者深入到田间地头指导小麦

田管，指导农民进行化学除草，防病治虫、科学防控，全力做

好小麦病虫害防治工作。

（颍上县农业农村局新时代文明实践分中心）
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颍上县税务局推行非接触式办税战“疫”

为打赢疫情防控阻击战，颍上县税务局采取多项措施健全

防控体系，积极推行“非接触式办税”模式，让纳税人、缴费

人“多走网路、少跑马路”，确保疫情防控与纳税服务两不误。

截至目前，颍上县税务局办税服务厅受理纳税人咨询的 240 余

人次，现场办税 5 户，网上办税 350 余户次。

常规事项网上办。为了让纳税人更便捷地体验网上办税，

县税务局加强电子税务局系统运行维护，安排专人审批电子税

务局发票邮寄等业务，确保网上办税高效及时。同时通过政府

网站、纳税服务微信群、税企 QQ 群等方式大力宣传国家税务

总局《“非接触式”网上办税清单及问题解答》，正确引导大

家通过电子税务局和手机终端办理相关事项。

个别事项自助办。针对发票代开、发票认证等业务，为办

税服务大厅配置了 5 台自助办税设备，引导纳税人在电子税务

局申请后通过自助办税机办理，实现无接触式自助办税。同时

安排值班人员对自助办税人员进行登记，消毒清理工作，避免

出现拥堵密集。每天早中晚 3 次对出入口、自助设备和电脑键

盘等人员接触的重点位置进行消毒，定期开展通风、卫生监测、

清洁消毒，切实减少了纳税人自助办税时的后顾之忧。

特殊事项预约办。针对确有特殊急需业务，必须要到办税

服务厅现场办理业务的纳税人，实行“预约登记、进厅即办”。

在办税厅门口设置了党员服务先锋岗，由领导班子成员和各部

门党员值班值岗，做好纳税人体温检测、造册登记和人流引导。
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办税服务厅轮班人员接到纳税人、缴费人的预约电话后，填写

进厅办税预约表，与办税人员约定好进厅时间，将相关信息反

馈给值岗人员，确保办税人员即办即走。

疑难事项邮箱办。2 月 10 日，办税服务厅轮班人员接到一

通特殊的电话，“你好，我是安徽刘庄置业的财务，我在电子

税务局进行申报的时候，一直提示比对异常，可是我现在在合

肥被隔离中，也没办法到大厅办理，这可怎么办啊？”“您先

别急，我先帮您查询一下之前的申报和开票情况。”大厅值班

人员李瑞雪向她耐心的解释道：“系统显示，您是由于未开具

发票收入原因，提示比对异常，需要前台处理。考虑到您的特

殊情况，您可以将签章后的增值税一般纳税人申报表和相关材

料扫描后发送到我们的工作邮箱，先行办理，纸质材料待疫情

结束后再报送过来。”原来在疫情防控期间，县税务局针对疑

难事项开通邮箱办服务，采取电话确认、邮件办理的方式为纳

税人解决疑难问题。“这是我办过最特别的业务” 安徽刘庄

置业有限公司的财务张存红感动的说道：“疫情能隔离人，但

是隔离不了温暖的传递，为税务人点赞！”

（颍上县税务局新时代文明实践分中心）

颍上县红雨伞志愿者协会

“益+3”创新项目 战起来！站起来！

颍上县红雨伞志愿者协会坚持把公益融入生活当中，渗透
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到疫情战斗中，有力推进“益同行”“益块帮”和“益齐剪”

三个志愿服务模块发展，彰显“红雨伞”的公益理念。

“益同行”，为公益事业奔跑。紧抓批准成立颍上县红雨

伞志愿者协会的契机，该协会会长、“颍上好人”杨立章认真

组织招募活动，壮大队伍，在原有六个团队基础上，先后有 3

个理发、美发团队加入，现有爱心志愿者 90 余名，具有专业

性强，行业分布广的特点。坚持公益一家理念，针对下溜社区、

龙门家园居民的安全担忧和卫生情况，主动作为，协助社区做

好人员防疫工作，邀请颍上县中青安防志愿服务队进行消毒作

业，联合作战，5 名志愿者穿着防护服，肩背消毒喷水箱，各

自对小区一栋居民楼进行全面消杀，迎得居民的拍手称赞。

“益块帮”，为急需群体解忧。红雨伞党员先锋队志愿者

走上街头开展疫情防控公益宣传、相关法律法规条例宣传等，

向一线“城市的美容师”环卫工人免费赠送防护口罩。多方联

系商家，动员各界人士进行捐赠活动，组织 60 名志愿者承担

采收搬运任务，把慎城镇陈圩村朱传朋、吴辉、刘修德三位菜

农捐赠的 6 万斤黄心白菜，白超、沈玉可捐赠 140 件牛奶，颍

上锦百盛食品捐赠的 500 箱牛奶、150 箱手撕面包，送到一线

的医护人员、公安干警和环卫工人手中。联合精武联盟跆拳道、

乐享颍上等商户到社区开展慈善捐赠活动；以“隔离不隔爱、

封路不封心”为主题，组织红雨伞便民服务队免费为一库安置

区居民、隔离人员送 600 瓶燃气、米面油、肉蛋蔬菜等生活物

资，实行无接触配送。坚持突发与常规同抓，组织志愿者走进

敬老院为孤寡老人、残嫉儿童等人群免费服务，让他们的幸福



8

感在家门口升级。

“益齐剪”，为巾帼勇士助威。该协会把连续奋战在一线

的巾帼、勇士们的“三千烦恼丝”作为“头”等大事，发挥专

业优势，因势而为，认真实施“爱心义剪进基层”志愿服务项

目，在县商务粮食局、县市场监管局、县文明办、慎城镇等单

位和乡镇的协调下，从 2 月 13 日开始，组织联同星尚殿堂美

发店、法伟造型美发店、新感觉美发店等十个快剪团队志愿者

深入夏桥镇村疫情值班点，走进慎城镇 26 个社区，到县融媒

体中心、县环保局等县直单位包联点，为疫情防控一线战斗人

员进行免费理发，注意间隔距离、及时对剪刀、梳子等工具进

行消毒，目前受众人员达 6000 多名，让他们面貌焕然一新，

不再“发”愁，精神抖擞地投入紧张的战疫中，力量更强！

（颍上县红雨伞志愿者协会）

报：市委宣传部、市文明办，县文明委主任、副主任

送：县文明委成员单位

发：各乡镇党委、县委各部委、县直各单位党组（党委）
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