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颍上县南照镇

推行“我为乡亲跑个腿”志愿服务项目

南照镇在疫情防控的关键时期，为了坚决阻断疫情传播链

条，对于实行封闭管理的村（社区），认真推行“线上点单、

线下配单、义务送单”“三单”工作法，点对点服务，跑通联

系群众、服务群众“最后一公里”。

优化整合，明确责任分工。以党群突击队队员为主，由党

员、居民骨干、志愿者等共同组成，确定专门车辆作为保障用

车，发放乡村通行证，根据服务需求，开展代购、配送服务，

让居民不出家门享受满意服务。原则上每天提供服务不少于一

次。同时加强服务人员防护，统一佩戴口罩、手套，每日定时

测量体温，对车辆进行消毒，确保专车专用。

线上点单，建立需求台账。各村（社区）文明实践站分类

建立亲朋群、邻居群、村组小区群等联络渠道，村民们在家用

通过“朋友圈”、电话、邮件等，将自己需要购买的物资上传，

或电话告知即可，由村工作人员进行登记。对于不方便微信或

电话下单的村民，实践站开设“点单”窗口，每户家中派一名

代表到村值班防疫哨口或到村委会的窗口“点单”，即可上报

需求。该镇十里村实践站还通过张贴通知，入户宣传，向村民

告知联系方式等，设立物品代购点，打通服务路径。

线下配单，仔细对接供应。各文明实践站志愿服务队的统

计组每天对群众代购清单汇总，采购组根据统计的数据，通过
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排摸梳理镇村辖区或周边服务资源，根据群众需求，及时与超

市、粮油站、煤气站、蔬菜基地、农业生产物资等相关服务单

位进行对接，由服务单位按单配货，为居民提供精准服务。洪

楼村志愿者孙豹联系镇煤气站的专业人员将群众放到卡点的

煤气罐充满后，再联系户主取走自家煤气罐。潘庄村实践站与

镇农资商店联系，把 18 户群众需要的除草剂和小麦红蜘蛛病

虫杀虫剂等农资产品直接送到卡点处，再由专人把农药分发到

户。镇泰丰科技农资推广站等经销商根据群众需求，把春耕所

需农资送到农户、企业合作社，做到抗“疫”春耕两不误。

义务送单，一线奉献爱心。各文明实践站志愿服务队的发

放组成员佩戴口罩、手套，负责统一配送，按需送至居民家门

口，实现无接触配送。对年纪较大的群众由志愿者主动对接需

求，为其提供生活物资保障和心理疏导服务。十里村村委员李

孝军在村里无法配备采购车辆时，及时把私家车全面消毒，当

成货车使用，帮助村民购买生活物资，对特困家庭，主动垫付

资金。鲁庙村两委干部刘俊侠、李朱庄连日来为 18 户联系代

购食材原料。南照商厦优化配送模式和手段，在全镇范围内建

立微信群，村民只要有需求，在家动动手指，新鲜蔬菜送货上

门，已经送货达 1 0 多次，服务全镇群众近 160 余户。

据统计，南照镇便民志愿服务队已为群众代购生活必需品

近 200 次，实现服务零距离，用辛苦指数换取了群众的安心指

数，让疫情防控更有“南照温度”。

（南照镇新时代文明实践所）
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信息化服务助力“智慧”抗疫

面对严峻的疫情，颍上县移动公司发挥行业优势，强化网

络支撑，保障优质客户服务，助力“智慧”抗疫。

一、发挥行业优势。克服人手紧张、物资匮乏、时间紧迫

等困难，在原有网络建设基础上，施工团队齐心协力、连续奋

战，紧急建设“耿棚临时隔离医院”网络覆盖，有力保障远程

指挥、远程会诊等重要传输数据任务。为全县 30 个乡镇卫生

院建成视频会议系统，确保疫情期间沟通部署高效快捷。

二、履行社会责任。认真践行企业社会责任，在做好防护

的同时，广大党员和建设人员发挥先锋模范作用，加班加点，

冒着严寒风雪，3 天即高质量完成通常 15 天的施工量。

三、加大业务宣传。完善“远程办公类、防控疫情类、远

程教育类”等三大类 10 项信息化应用场景方案，提供疫情防

控调查云客服平台和对讲宣传等服务，坚决打赢疫情防控攻坚

战。

（中国移动通信集团安徽有限公司颍上县分公司新时代文明

实践分中心）

夏桥镇郭桥村：筑牢红色“防疫墙”

郭桥村党总支把疫情防控作为践行初心使命的“主战场”，

注重宣传动员，强化站点值守、定时消毒，党员干部、教师、
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志愿者等投身防疫一线，联防联控，筑起了一道红色“防疫墙”，

为坚决打赢疫情防控阻击战贡献力量。

宣传动员全覆盖。村级广播不间断播放《致武汉返颍老乡、

武汉来颍同胞的一封信》，传达县级指挥部各项通告精神。省

人大代表、郭桥村党总支书记李文华用朴实的家乡话在广播里

宣传政策，一针见血地指出村民身边存在的问题，教育引导全

村父老乡亲要戴口罩、少外出、不聚集。同时，村两委利用车

载式广播设备在村庄内循环播放疫情防控知识，营造人人知晓

的浓厚氛围。村党总支还组织党员和志愿者们手持小喇叭，挨

家挨户进行宣传，将疫情防控知识明白纸发放到群众手中，并

提醒大家养成“戴口罩、勤洗手”的良好习惯。

昼夜坚守严把关。目前，按照上级统筹安排，郭桥村只保

留 1 处进出口，设立了疫情防控临时检查点，由临时党支部的

支部委员带队，组成了 3 支值班队伍，实行 24 小时轮流值守，

开启了“白+黑”，“5+2”连轴转的工作模式，一忙一整天，

手机 24 小时不关，遇紧急情况随时待命。在值守过程中，值

班人员紧抓“防输入、防扩散、防输出”，严格执行一票登记

制，对所有进出人员查看有效身份证件，明确其往返时间，做

好登记和二维码扫描，建立信息台账；同时，值班人员还提醒

往来人员正确佩戴口罩，及时劝返不必要外出的群众，让疫情

防控不留死角。

汇聚爱心共战“疫”。疫情发生以来，在郭桥村党总支的

号召下，村里多位爱心人士主动捐钱捐物，慰问一线防控值班
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人员，通过自己的努力和爱心，在全村营造出了全社会共同参

与疫情防控的浓厚氛围，形成了打赢疫情防控阻击战的强大攻

势。预备党员、志愿者王之勇采购到 29 件迷彩大衣捐赠给检

查点值班人员用于御寒保暖；服装企业负责人王二虎想方设法

购买了 530 只口罩，捐赠给郭桥村疫情防控人员，彰显企业的

担当。

（夏桥镇郭桥村新时代文明实践站）

“王学成有约” 服务无微不至

颍上中青安防志愿服务队成立于 2017 年 4 月，是一支民

间应急救援队，现有注册志愿者 60 多名，主要由医生、老师、

退伍军人等群体人员组成。自新冠肺炎爆发以来，年近六旬的

队长王学成带领队员们舍小家顾大家，义无反顾地奔赴抗击疫

情的战场之上，坚决防止疫情传入和扩散，积极为党和政府助

力，为百姓分忧。

勇于亮诺，定点打援消杀，开展集中服务。面对全县严峻

疫情防控形势，颍上中青安防志愿服务队主动请缨，投入到防

疫战勤“紧急战斗”中，自酬资金购买七部电动喷雾器、两台

洗车机和护目镜等物资，成立 32 人的防疫消杀组、保障组、

宣传组，24 小时值守，8 小时轮班。通过“颍上县文明实践中

心群”、QQ 群等平台，敢于亮诺，发布免费消杀的说明，随时

接受咨询和预约服务，把中青安防“送服务”的信息宣传到位，
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又把群众“要服务”的需求反馈到位。从 1 月 25 日开始，队

员们日夜坚守疫情防护第一线，根据不同的作战地域，身穿防

护服，手持喷雾枪，或肩背消毒喷水箱，分批对承担的颍上高

铁、高速东出口、县公安局、县人民医院、慎城镇政府、颍上

花园小镇等县周边六个防疫点进行全面防疫消杀。

巩固成果，延伸作战半径，对接站点服务。以实际需求为

导向，采取宣传和消杀并举的方式，在对定点防疫点不间断消

杀的同时，王学成根据基层群众的需求，统筹用兵，组织人员

投入到文明实践所（站、点）抗击病毒的第一线，延伸作战半

径，“消杀”范围广波及到慎城镇、夏桥镇、建颍乡、新集镇、

王岗镇、八里河镇、垂岗乡、杨湖镇、红星镇、古城镇、迪沟

开发区六十铺镇、县环保分局、税务局等公共场所、机关单位、

社区街道、大型超市、乡镇居民区进行消杀，成为抗“疫”战

场一道移动的天空蓝。截止 2 月 19 日，共派出队员约 300 人

次，作业时超达 520 小时，消毒的面积累计有约 1000 万平方

米。

联合作战，攻坚险阻地带，强化配送服务。“由于小区物

业卫生管理服务相对薄弱，旁边一库安置区又有 2 例新型冠状

病毒感染者确诊，居民们都非常担心本小区的安危和卫生情

况，特邀请中青安防志愿服务队进行消毒作业……”。这是颍

上县红雨伞志愿者协会会长杨立章在了解龙门家园小区群众

需求时，于 2 月 12 日上午 8:36 分通过县文明实践中心群向王

学成寻求帮助。王学成看到此信息后，迅即安排队员们整理设
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备，13 分钟后到达指定地点与红雨伞志愿者协会联手会战，明

确任务区分。王学成、杨立章、余刚、殷天红、木子李等 5 名

志愿者穿着防护服，肩背 20 升消毒喷水箱，各自对所负责的

小区一栋居民楼进行全面消杀，为抗击疫情注入了专业救援力

量，迎得居民的拍手称赞。在防疫期间，颍上中青安防志愿队

再次联合红雨伞志愿者协会深入到县融媒体中心开展“爱心义

剪”活动，并对该单位区域全面消杀；联合县水上志愿服务队

对沙颍河停泊和过往的船舶进行消杀，对人员体温测量，用责

任和担当展现志愿者情怀，为打赢疫情防控阻击战贡献力量。

（颍上中青安防志愿服务队）
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