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为全面贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思想，落实党的十九大和十九届二中、三中、四中全会精神，按照兜底线、织密网、建机制的要求，精准对接群众需求，务实推进民生工作，进一步提升广大人民群众的满意度，推深做实“不忘初心、牢记使命”主题教育及“三个以案”警示教育，努力实现“为民服务解难题”目标，制定本实施方案。
一、总体要求
在开展民生工程基础数据库工作的基础上，进一步宣传群众最关心的医疗保障政策内容，进一步畅通受益群众诉求表达渠道，进一步切实排查和解决群众实际问题，推动全市医疗保障事业更好更快地发展，不断增强人民群众获得感、幸福感、安全感。
二、主要任务和实施步骤
(一)开展民生工程宣传
各县、市、区医保部门要充分运用政府网站、新闻发布会、政务公开栏、报刊、电视、广播、政务微博、微信等便于人民群众知晓的渠道和载体，结合医保电子凭证的推广应用和健康脱贫工作，不断加大宣传工作的力度、广度和深度，重点宣传城乡居民医疗保障的方针政策，加强政策解读，确保宣传工作持久深入、宣传内容深入人心、宣传效果扎实有效。
各县、市、区医保部门要通过一张政策解读宣传纸、一本政策宣传册、一堂课等形式进学校、进社区、进农村、进企业、进机关，将实施的“健康脱贫兜底‘351’和‘180’工程”“城乡居民基本医疗保险”及“城乡居民大病保险”、“城乡医疗救助”四项民生工程宣传到位，要依托商业银行、信息通讯、中介机构等力量，将医保政策精准推送至受益群众。
(二)开展社情民意调查工作方法及步骤
各县、市、区医保部门要通过开展社情民意调查工作，倾听群众呼声，收集群众意见，了解群众所难、所思、所盼，积极回应群众呼声，聚焦解决群众的“烦心事、操心事、揪心事”，解决群众最关心最直接最现实的利益问题。
1.开展社情民意“大走访”。（6月6日-11月25日）各县、市、区医保部门要结合市委“三个以案”警示教育精神，力戒形式主义、官僚主义，通过官方网站、微信群、QQ群、公开栏、印制宣传单等多种形式精准宣传医保政策政策。同时，深入基层一线，进村入户，以现场走访、座谈交流、问卷调查、电话回访等方式，了解受益群众感受，宣传医保政策，核实基础数据信息，于每月25日（节假日顺延）上报《2020年度民生工程社情民意满意度工作调查表》（见附件1），市医保局将对回访情况进行抽查，根据走访宣传情况形成通报，切实提升医疗保险政策的知晓率和满意度。
2.梳理问题，及时整改落实。（11月25日-12月10日）通过详细了解受益群众的问题和困难，对走访登记汇总的满意度调查表、问卷调查、座谈访谈记录，经梳理分类后形成问题清单，对标对表，制定务实管用的整改方案，建立简洁明了的整改台帐，既明确整改任务、措施、时限，又务求整改质量，确保问题清单的内容件件有着落。
3.注重质量，全面督导总结。（12月10日-12月20日）市医保部门将按照社情民意调查方案进行部署安排和督导，采取“四不两直”方式，对日常监督、问卷调查、满意度调查中群众反映较突出的问题，通过组织实地检查和随机抽查方式进行抽验核查。各县、市、区医保部门在社情民意调查工作完成后，要将开展2020年社情民意调查工作整体情况（包括制度、措施、成效、经验）进行总结，于12月20日前将电子版、加盖单位印章的纸质版报送至市医保局待遇保障科，报送邮箱：fyybdybzk@163.com。
三、工作要求
（一）强化领导，压实责任。各县、市、区医保部门要制定出台本单位《2020年度民生工程社情民意调查工作实施方案》，实施方案中要包括民生工程社情民意调查工作范围、工作目标、工作步骤、工作要求、职责分工等。市医保局民生工作领导小组履行牵头抓总职责，安排专门力量负责具体工作，指导督促各县、市、区医保部门扎实开展社情民意调查工作，抓好抽查督导工作。
（二）注重结合，提升服务。坚持把民生工程社情民意调查与主题教育、警示教育结合起来，通过社情民意调查夯实医保经办管理服务业务，转变工作作风，采取有力措施，及时有效解决受益群众各种问题和矛盾，把“温暖、服务、帮扶”送到群众家中，服务民生、服务基层、服务群众。
（三）加强督导，务求实效。市医保局将对各县、市、区工作落实情况进行督查，成立督查组重点督查社情民意调查工作的开展、实施、宣传等情况，对督查中发现的问题进行通报，促进民生工程社情民意调查工作高质量开展，将社情民意调查群众满意度工作作为重点内容纳入考核范围，以强化民生工程的管理，进一步提升人民群众的获得感！


                阜阳市医疗保障局
                                2020年6月1日

